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Ograniczona gwarancja na inwerter solarny marki GE

POSTANOWIENIA OGOLNE

GoodWe Technologies Co., Ltd., producent inwerterow solarnych marki GE (dalej zwany Producentem), oswiadcza, ze

niniejsza gwarancja przystuguje jedynie pierwotnemu nabywcy produktéw i nie moze zostaé przeniesiona oraz podlega

wyfaczeniom i ograniczeniom wskazanym ponizej. Inwerter solarny marki GE sprzedawany w krajach Unii Europejskiej,

Zjednoczonym Krélestwie, Norwegii i Szwajcarii bedzie w dobrym stanie technicznym przez okres

1. 5lat. * Gwarancja producenta na inwertery on-grid obejmuje modele: GEP3.6-1-10, GEP4.2-1-10, GEP5.0-1-10,
GEP5.0-1C-10, GEP7.0-1-10, GEP8.5-1-10, GEP9.0-1-10, GEP10-1-10, GEP25-10, GEP30-10, GEP36-10, GEP50-10,
GEP60-10, GEP4.0-3-10, GEP5.0-3-10, GEP6.0-3-10, GEP8.0-3-10, GEP10-3-10, GEP12-3-10, GEP15-3-10, GEP20-
3-10, GEP100-10, GEP110-10, GEP120-10, GEP136-H-10 oraz modele inwerteréw hybrydowych: GEH5.0-1U-10,
GEH8.6-1U-10, GEH10-1U-10, GEH3.6-1LU-20, GEH3.6M-1LU-20, GEH5.0-1LU-20, GEH5.0M-1LU-20, GEH6.0-1LU-
20, GEH6.0M-1LU-20.

2. 2 lat na akcesoria, takie jak zestaw Wi-Fi, licznik itp.

Bieg gwarancji rozpoczyna sie we wczesniejszej z nastepujacych dat:
1. Data pierwszej instalacji produktu.
2.  Uptyw 6 miesiecy od daty produkg;ji.

PROMOCJA GWARANCYJNA

Gwarancja na inwertery on-grid marki GE moze zosta¢ wydtuzona do 10 lat po spetnieniu nastepujgcych niezbednych
warunkow:

1. Inwerter musi zosta¢ podtgczony do systemu monitoringu Power Sight

2. Inwerter musi zosta¢ wyprodukowany po 1 stycznia 2022 r.

JAK WNIESC REKLAMACIE Z TYTULU OGRANICZONEJ GWARANCII

Jesli reklamujacy chce ztozy¢ reklamacje z tytutu gwarancji, nalezy skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem,

u ktérego zakupiono produkt, badz z instalatorem, ktéry dokonat instalacji inwertera. Jesli reklamujgcy nie byt w stanie

uzyskac ustugi serwisowej od powyzszych podmiotéw lub NIE jest zadowolony z ich ustug, moze przekazac zadanie

serwisowe Producentowi, piszgc na adres supportl@geosolarinverter.com. Dane do kontaktu mozna znalez¢ pod
adresem www.gesolarinverter.com.

Producent wspodtpracuje z wieloma dystrybutorami i instalatorami na catym swiecie celem zapewnienia swoim

klientom przyjaznej i terminowej obstugi. W zwigzku z tym nalezy traktowa¢ ich jako domyslny kanat obstugi

Producenta i zgtaszaé reklamacje za ich posrednictwem; Producent zapewnia wsparcie i kontrole kanatu obstugi, aby

mieé pewnosé, ze klienci s obstugiwani w najlepszy mozliwy sposéb.

Podczas kontaktu z lokalnym dystrybutorem moga by¢ potrzebne nizej wymienione informacje, prosimy zatem o ich

wczesniejsze przygotowanie.

1. Dane kontaktowe reklamujgcego, w tym imie i nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu, adres e-mail i adres do
wysytki.

2. Wszystkie informacje dotyczace wadliwego produktu lub produktéw, takie jak: model, numer seryjny, data
instalacji i data awarii. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w ciggu jednego miesigca od daty wystgpienia wady, w
przeciwnym razie Producent moze uznac, ze reklamujacy zrzekt sie prawa do zgtoszenia reklamacji.

3. Informacje dotyczace instalacji, takie jak marka, model i liczba paneli fotowoltaicznych; jezeli wadliwy produkt
jest systemem magazynowania energii, wymagana jest rowniez marka i model akumulatoréw.

4. Komunikat btedu wyswietlony na ekranie LCD (jezeli jest on dostepny) oraz dodatkowe informacje dotyczace
usterki/btedu.

5. Opis czynnosci podejmowanych przed awarig i szczegdétowe informacje o wczesniejszych reklamacjach (jezeli
miaty miejsce).

Producent moze zleci¢ kontrole na miejscu instalacji celem ustalenia przyczyny usterki. Reklamujgcy odpowiada za
zapewnienie dostepu, czasu i bezpieczenstwa kontroli serwisantowi Producenta lub autoryzowanej firmy zewnetrzne;j.
Producent zastrzega sobie prawo do niewchodzenia na miejsce instalacji, jezeli serwisant Producenta uzna, ze jest to
niebezpieczne.

SRODKI ZARADCZE
Jezeli reklamacja zostanie ztozona w okresie gwarancyjnym, a w produkcie zostanie wykryta wada objeta gwarancjg,
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Producent zastosuje wedtug wtasnego uznania jeden z wymienionych srodkéw zaradczych:

1. Rozwigzanie problemu poprzez zmiane konfiguracji lub aktualizacje oprogramowania.

2. Naprawa produktu przy uzyciu czesci zamiennych.

3. Wymiana na produkt catkowicie nowy lub odnowiony, pod wzgledem dziatania co najmniej réwnowazny
z pierwotnym produktem lub na jego nowszy model o co najmniej réwnowaznym lub ulepszonym dziataniu
w stosunku do pierwotnego produktu. Jezeli urzgdzenie zostanie wymienione na nowe w okresie gwarancyjnym,
pozostaty okres gwarancji zostaje automatycznie przeniesiony na nowe urzgdzenie. Jezeli okres gwarancji
pozostaty po wymianie jest krotszy niz rok, zostanie wydtuzony do petnej rocznej gwarancji. W kazdym przypadku
wymiany inwertera reklamujgcy musi przed dokonaniem wymiany produktu zebra¢ niezbedne informacje
i przesta¢ do Producenta wniosek RMA (sporzgdzony wg wzoru RMA Producenta) w celu potwierdzenia zadania
RMA.

4. Jezeli kontrola wykaze, ze problem wynika z nieprawidtowej instalacji, Producent zastrzega sobie prawo do
kontaktu z pierwotnym instalatorem w celu uzgodnienia sposobu postepowania umozliwiajgcego rozwigzanie
problemu przed interwencja Producenta, a takze obcigzenia pierwotnego instalatora wszelkimi zwigzanymi z tym
kosztami, jezeli nie zapewni on wtasciwego rozwigzania problemu.

Wszystkie czesci produktu lub innego sprzetu wymienione przez Producenta stajg sie wiasnoscig Producenta.

W przypadku ujawnienia, ze produkt nie jest objety niniejszg Ograniczong gwarancjg, Producent zastrzega sobie prawo

do naliczenia reklamujgcemu optaty manipulacyjnej. Przy naprawie lub wymianie produktu Producent moze korzysta¢

z produktéw nowych, réwnowaznych z nowymi lub odnowionych.

CO OBEJMUJE GWARANCIA?

Jezeli pomiedzy Producentem a klientem nie zostata zawarta zadna specjalna/unikatowa umowa, Ograniczona
gwarancja obejmuje wytacznie koszt materiatéw i wyposazenia stuzgcych przywrdceniu funkcjonalnosci urzadzenia.
Koszty transportu: na niektérych obszarach, jednorazowo dla kazdego przypadku, Producent pokryje koszty
transportu w obie strony drogg zwyktego transportu naziemnego do tgcznej kwoty (prosimy o kontakt z Producentem
w celu ustalenia kwoty). Gdy faktyczne koszty transportu przekraczajg te kwote lub wynikajg z wykorzystania innego
srodka transportu, wéwczas muszg one zostac pokryte przez sktadajacego reklamacje. Reklamujgcy musi zorganizowaé
zwrot rzekomo wadliwego produktu Producentowi i pokry¢ jego koszt, informujac Producenta z géry o
harmonogramie wysytek. Poniewaz produkty muszg by¢ zapakowane w odpowiedni sposdb, Producent sugeruje
uzycie materiatu opakowaniowego w tym samym rozmiarze, co opakowanie produktu w momencie zakupu. Jesli
reklamujacy nie zwrdci potencjalnie wadliwego produktu w ciggu 4 tygodni po otrzymaniu urzgdzenia zastepczego, lub
jego stan nie wykazuje jakichkolwiek uszkodzen, Producent wystawi reklamujgcemu fakture za urzgdzenie zastepcze,

z uwzglednieniem kosztéw dostawy i wszelkich kosztéw obstugi.

Koszty prac serwisowych na miejscu: w niektérych obszarach lub przypadkach biznesowych w celu zachecenia

reklamujgcego do rozwigzania problemu poprzez skorzystanie z ustug instalatora Producent moze, wedtug wtasnego

uznania, przyzna¢ reklamujacemu lub lokalnemu instalatorowi/elektrykowi rabat (prosimy o kontakt z Producentem

w celu ustalenia kwoty) na pokrycie kosztéw prac serwisowych na miejscu, na nastepujacych warunkach:

1. Rabat przystuguje WYLACZNIE stronie, ktéra wykonata serwis potencjalnie wadliwego produktu na miejscu.

2. Potencjalnie wadliwy produkt zostat zwrécony do Producenta, a testy i przeglad przeprowadzone przez
Producenta wykazaty wady wykonania lub wady materiatowe.

3. Reklamujgcy musi skontaktowac sie z Producentem przed wizytg w obiekcie, aby uzyska¢ upowaznienie. Jesli
miejsce instalacji jest znacznie oddalone lub jezeli instalator nie jest w stanie dotrze¢ na miejsce instalacji,
Producent zaleca reklamujgcemu skorzystanie z ustug lokalnego elektryka w celu wykonania prac serwisowych na
miejscu.

4. Sktadajacy reklamacje moze ubiegac sie o rabat w ciggu 2 miesiecy od daty autoryzacji prac serwisowych na
miejscu przez Producenta.

Wszelkie inne koszty, w tym miedzy innymi rekompensata szkdd bezposrednich lub posrednich wynikajacych z wady

urzadzenia, pozostatych elementéw systemu PV lub przerwy w dostawie energii elektrycznej podczas przestoju

produktu, NIE sg objete Ograniczong gwaranc;ja.

WYJATKI OD GWARANCII

Wymienione nizej okolicznosci moga doprowadzi¢ do uszkodzen urzadzenia, ktére NIE sg objete Ograniczong

gwarancjg Producenta.

1. Normalne zuzycie (w tym miedzy innymi zuzycie baterii, niezaleznie od stopnia).

2. Wady powstate po wygasnieciu okresu gwarancji na produkt (z wytgczeniem dodatkowych umoéw przedtuzajacych
gwarancje).
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Usterki lub uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowej instalacji, eksploatacji lub konserwacji niezgodnej

z zaleceniami instrukcji Producenta i wykonanej przez nieautoryzowanego instalatora, np. nieprawidtowa izolacja
spowodowana przerwanym przewodem pradu statego.

Demontaz, naprawa lub modyfikacja wykonane przez osobe lub podmiot nieupowazniony przez Producenta.
Modyfikacja produktu, zmiana konstrukcyjna lub wymiana czesci na niezatwierdzone przez Producenta.

Usterki lub uszkodzenia spowodowane czynnikami niemozliwymi do przewidzenia, czynnikami wynikajacymi

z dziatania cztowieka lub dziataniem sity wyzszej, w tym miedzy innymi burzowg pogodga, powodzig, przepieciem,
obecnoscig szkodnikow, niewtasciwg obstuga, uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, zaniedbaniem,
pozarem, wodg, wytadowaniami atmosferycznymi lub innymi kleskami zywiotowymi.

W przypadku produktow wyposazonych w modut SPD, jesli przepiecie przekroczy zakres ochrony SPD, inwerter
nie bedzie chroniony, a ograniczona gwarancja Producenta NIE obejmuje uszkodzenia inwertera lub akcesoriow
spowodowanego takim przepieciem.

Akty wandalizmu, grawerowanie, nanoszenie etykiet, nieodwracalne znakowanie, zanieczyszczenie lub kradziez.
Stosowanie w sposéb niezgodny z przepisami bezpieczenstwa (VDE, IEC itp.).

Usterki lub uszkodzenia spowodowane innymi czynnikami, niezwigzanymi z jakoscig produktu.

Na obudowie urzadzenia, w wyniku zmiennych warunkéw srodowiska pojawita sie rdza. Usterki lub uszkodzenia
spowodowane ekspozycja na warunki wybrzeza morskiego / stong wode badz inne agresywne czynniki
atmosferyczne lub Srodowiskowe, jezeli uzytkownik nie otrzymat przed instalacjg pisemnego potwierdzenia /
pisemnej zgody Producenta.

Wypadki i wptywy zewnetrzne.

Stosowanie produktu Producenta do magazynowania z akumulatorem kwasowo-otowiowym lub jakimkolwiek
innym akumulatorem litowym niewymienionym na liscie kompatybilnych akumulatordéw, ktéra znajduje sie pod
adresem www.gesolarinverter.com

Jezeli pomiedzy Producentem a producentem akumulatoréw nie zostata zawarta specjalna umowa, to

w przypadku wszelkich akumulatoréw, ktére NIE zostaty wymienione w ,WYKAZIE ZATWIERDZONYCH
AKUMULATOROW?”, lecz pozytywnie przeszty testy zgodnosci z inwerterem Producenta, obowigzkiem
instalatora/integratora systemu jest sprawdzenie bezpieczenstwa eksploatacji akumulatora, a takze poprawnosci
dziatania i niezawodnosci systemu. Producent gwarantuje prawidtowe dziatanie inwertera w normalnych
warunkach pracy przez standardowy okres gwarancji i zapewnia w razie potrzeby ograniczone wsparcie
techniczne. Producent nie odpowiada jednakze za wadliwe dziatanie systemu oraz jakiekolwiek zwigzane z tym
straty ani szkody.

Niezgtoszenie awarii produktu Producentowi w ciggu jednego miesigca od wystgpienia.

Prosimy pamietac, ze jesli produkty GE wykorzystywane sg jako zabezpieczenie przeciwpradowe, nalezy
zapoznac sie z instrukcjg zabezpieczen przeciwpradowych, aby w petni zrozumiec¢ zasady dziatania tego
rozwigzania. Klient doktadnie rozumie, ze w trakcie faktycznego korzystania z produktu do sieci elektrycznej
moze nadal przedostawac sie niewielka ilos¢ mocy, a obecne rozwigzania techniczne zabezpieczen
przeciwpragdowych GE nie pozwalajg unikng¢ tego zjawiska w catosci. Wszystkie instalacje fotowoltaiczne, w
ktorych zostaty wykorzystane produkty GE, nalezy zgtosi¢ do wtasciwego organu w danym kraju. W przypadku
niezgtoszenia takiego zastosowania w instalacjach fotowoltaicznych GE nie odpowiada za wszystkie rodzaje
ryzyka i kary poniesione wskutek niezgtoszenia lub nieupowaznionego korzystania z produktéw GE lub z tym
faktem zwigzane. W przypadku gdy zgtoszono takie zastosowanie produktéw GE w instalacjach fotowoltaicznych
odpowiedzialno$¢ GE nie przekroczy tagcznej kwoty Zamowienia zakupu danych produktow.

WADY NIEOBJETE GWARANCIA

Wady zaistniate po uptywie okresu gwarancyjnego badZ wady zaistniate w okresie gwarancyjnym, lecz zaliczajace sie
do wyzej wymienionych wyjatkéw od gwarancji, Producent uznaje za wady nieobjete gwarancja. W przypadku
wszystkich wad nieobjetych gwarancjg Producent ma prawo naliczy¢ klientowi optate za ustuge serwisowa na miejscu,

a tak
1.
a)
b)

2.

ze optate za czesci, robocizne i koszty logistyki, ktére mogg obejmowac (tgcznie lub pojedynczo):
Optate za ustuge serwisowg na miejscu: koszty dojazdu i czasu pracy technika w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
serwisowych na miejscu oraz koszty robocizny w zakresie naprawy, konserwacji, instalacji (sprzetu lub
oprogramowania) oraz usuniecia wady/usterki produktu:
W przypadku inwertera hybrydowego i on-grid o mocy 25 KW i wiekszej, przed uptywem 12 miesiecy od daty
produkcji inwertera (lub 6 miesiecy od daty pierwszej instalacji).
W przypadku inwertera o mocy ponizej 25 KW, przed uptywem 30 miesiecy od daty produkcji inwertera (lub 6
miesiecy od daty pierwszej instalacji).
Optate logistyczna: koszty dostawy oraz inne wydatki poniesione w zwigzku z wysytka wadliwych produktow od
uzytkownika do Producenta lub/oraz wysytka naprawionych produktéw od Producenta do uzytkownika.


http://www.gesolarinverter.com/

Licensed Partner

Wer.: 1.5 20230801

WARIANTY PRZEDLUZENIA GWARANCJI

Opracz piecioletniej ograniczonej gwarancji, udzielanej domysinie na inwertery Producent oferuje wariantowe

przedtuzenie gwarancji na wszystkie inwertery zakupione w autoryzowanych kanatach dystrybucji. Aby uzyskac cennik

przedtuzonej gwarancji, prosimy o kontakt z Producentem pod adresem
https://www.gesolarinverter.com/warranty.html.

1. Producent oferuje warianty rozszerzenia gwarancji do 10, 15 i 20 lat (czes$¢ z nich moze NIE dotyczy¢é modeli

hybrydowych), ktére mozna zakupi¢ od autoryzowanych dystrybutoréw.

2.  Producent zdecydowanie zaleca, aby klienci kupowali rozszerzenie gwarancji zgodnie z ponizszymi terminami,

dzieki czemu uzyskaja znizke first minute.

a) w przypadku inwerterow on-grid o mocy 25 KW lub wiekszej i wszystkich inwerteréw hybrydowych, w ciggu 6
miesiecy od daty produkcji inwertera.

b) w przypadku inwerteréw on-grid o mocy ponizej 25 KW, w ciggu 24 miesiecy od daty produkcji inwertera.

3. Informacje na temat zakresu domysinej gwarancji na inwerter przez pierwsze siedem lat okresu gwarancji mozna
znalez¢ w punkcie ,,CO OBEJMUJE GWARANCIA?”. Przez pozostaty okres gwarancji, niezaleznie od czasu jej
przedtuzenia, zakres gwarancji obejmuje jedynie wady materiatowe.

ZASIEG GEOGRAFICZNY

Warunki Ograniczonej gwarancji Producenta majg zastosowanie wytacznie do urzadzen nabytych w

ramach autoryzowanych kanatéw dystrybucji Producenta i zainstalowanych w okreslonym miejscu w krajach Unii

Europejskiej, Zjednoczonym Krolestwie, Norwegii i Szwajcarii, chyba ze pomiedzy Producentem i bezposrednim

nabywcg ustalono specjalne warunki gwarancji. W przypadku urzadzen instalowanych w innym kraju/regionie niz

kraj/region zakupu gwarancja traci waznos¢, gdy uzytkownik nie otrzyma przed instalacja pisemnego potwierdzenia
lub pisemnej zgody Producenta.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUCENTA

Niniejsza Ograniczona gwarancja odnosi sie do produktu zakupionego i zainstalowanego po dniu 1 listopada 2021 r.
Gwarancja jest jedynym i wytgcznym Srodkiem zaradczym przystugujagcym wobec Producenta w odniesieniu do wad
Produktu oraz jedynym i wytgcznym rodzajem odpowiedzialnosci Producenta. Niniejsza Ograniczona gwarancja
zastepuje wszelkie inne gwarancje i zobowigzania Producenta, zaréwno ustne, pisemne, (nieobowigzkowe) ustawowe,
umowne, deliktowe jak i inne, w tym — bez ograniczen i gdy jest to dozwolone przez obowigzujgce przepisy prawa —
wszelkie dorozumiane warunki, gwarancje lub inne postanowienia dotyczace zadowalajacej jakosci produktu lub jego
przydatnosci do okreslonego celu. Niniejsza Ograniczona gwarancja nie wytgcza jednak ani nie ogranicza jakichkolwiek
(ustawowych) uprawnien uzytkownika wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw krajowych. W zakresie dozwolonym
przez obowigzujace przepisy prawa Producent nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie danych, ani jakgkolwiek utrate korzysci, utrate uzytecznosci lub funkcjonalnosci produktéw, utrate
transakcji biznesowych, utrate kontraktéw, utrate dochodu lub przewidywanych oszczednosci, wzrost kosztéw lub
wydatkéw badz jakiekolwiek straty lub szkody posrednie, nastepcze, szczegdlne badz tez domniemane, a takze straty
w wyniku nawigzki lub szkody z nig zwigzane. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa
odpowiedzialno$¢ Producenta ogranicza sie do ceny zakupu produktu. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg przypadkéw
razacego zaniedbania lub umysinego przewinienia ze strony Producenta, a takze zgonu lub obrazen ciata oséb
wynikajacych z dowiedzionego zaniedbania Producenta.

* Gwarancja Producenta stanowi podstawowe zobowigzanie gwarancyjne Producenta wobec uzytkownikéw koricowych. W niektdrych
krajach/regionach uzytkownicy koficowi mogg uzyska¢ dodatkowe zobowigzania gwarancyjne od lokalnego dystrybutora Producenta (przy
czym ich zakres nie powinien by¢ wezszy od gwarancji Producenta); ewentualnie powstate roszczenia ich dotyczace nalezy zgtaszac lokalnemu
dystrybutorowi. Nalezy pamieta¢, ze niniejsza Ograniczona gwarancja Producenta moze NIE by¢ jej najnowsza wersja; z najnowszg wersjg
Ograniczonej gwarancji Producenta mozna zapoznac sie na naszej globalnej stronie internetowej pod adresem www.gesolarinverter.com



